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Dina medarbetare har blivit befordrade

Det brukar ségas att alla medarbetare i en organisation ér viktiga ambassadoérer.
De sociala mediernas stora genomslag de senaste dren har dock stdllt
ambassaddrskapet pd sin spets. Via internet dr dina medarbetare bara ett klick
fran omvdrlden. Och ddrmed har antalet talespersoner i ditt féretag med oklar
status och agenda viixt lavinartat.

Enligt Wikipedia (i sig ett socialt medium) lyder en generell definition pa sociala
medier: “Internetbaserade applikationer som mojliggor skapandet och utbytet av
anvandargenererat innehall.”

Hur ”socialt” ett medium ar avgors av den grad av interaktivitet det erbjuder
anvandarna. Facebook &r det idag mest kdnda exemplet men &ven
foretagshemsidor som IKEA:s med den internetbaserade kundtjansten ”“Anna”
utgor en del av det sociala agerandet pa internet. Faktum &r att stora delar av
det innehall som vi moéter pa néatet varje dag i varierande grad kan beskrivas som
just socialt. Det ar sannolikt snart dags att lagga begreppet “sociala medier” till
handlingarna, precis som fa idag hanvisar till farg-tv eller stereoradio. Internet
har nastintill blivit synonymt med sociala medier.

Hur hitta ratt i det sociala?

Denna tes starks av en undersdkning bland 100 kommunikationsdirektorer i
Norden som JKL genomforde i december 2009. Dar stalldes fragan: “Hur viktiga
ar sociala medier for ert foretag?”. Svaren hade ett jamnt fordelat medel runt
alternativet ”viktigt” med relativt fa svar som angav "mycket viktigt” eller for den
delen ”oviktigt”. Detta kan tolkas som stdd for tesen att sociala medier idag ar en
del av den totala mediemixen och varken ges mer eller mindre betydelse dn de
traditionella mediekanalerna. En mer infam tolkning ar att dven vi i Sverige, i
likhet med resten av varlden, famlar nar det handlar om att definiera hur foretag
pa ett mer strukturerat och uthalligt satt ska kunna anvanda sociala medier i sin
kundkommunikation.

Den digitala paradoxen

Enligt the Economist (30/1-2010) kan den senaste tidens accelererande trend for
de sociala medierna forklaras med att de olika natverkssajterna numera har
tillfredstallt flertalets oro kring integritetsfragorna. Utvecklingen har visat att det
ar forst nar vi kdnner oss trygga i att vi kan kontrollera vad som ar tillgangligt for
vem som vi ar villiga att verkligen borja dela med oss av information pa Internet.
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Facebook uppges ha 2,9 miljoner anvdandare enbart i Sverige och den mangd och
karaktdar hos den information anvandarna delar med sig av fordndras ocksa
snabbt. Internet blir en alltmer sjalvklar del av hur vi umgas med varandra — bade
privat och professionellt.

Genom att anvandarna kanner sig trygga med att sprida mer information om sig
sjalva suddas gransen mellan deras fysiska och virtuella identitet ut. Vi svenskar,
som alltid manat om var integritet och aterhallsamma med att blotta privatlivet,
sldpper paradoxalt nog pa sparrarna nar vi skriver pa Facebook. Att daten var
bra, chefen dum och restskatten betungande ar inte langre nagra hemligheter.

Pa internet dr alla talespersoner

Glidningen mellan det privata och det publika omfattar dven den professionella
delen av tillvaron. Inget att forundras Over i var uppkopplade 24/7-tillvaro,
problemet ar bara att nar medarbetarna dven kommenterar vad som hander pa
jobbet sa blir situationen problematisk for manga arbetsgivare. Att man for 15 ar
sedan inte skickade en insandare till lokaltidningen for att ge sin egen version av
en pagaende forandringsprocess var ratt givet (om man inte var en facklig
foretradare), idag daremot ar det inte alls lika sjalvklart vad man som anstalld
kan dela med sig av till omvarlden i en kommentar pa Facebook.

Media har inte varit sena att félja med ut pa natet i sin jakt pa nyheter och nya
“talespersoner”. En forskare inom ldakemedelsindustrin kan goéra lika stort
medieavtryck som sin VD genom en olycklig statusuppdatering pa Facebook.
Genom Twitter kan receptionisten pa industriforetaget na en hel varld med sin
version av de pagdaende omstruktureringarna. Och sa vidare.

Idag ar medarbetare inte bara ambassadorer. Foretag och organisationer maste
anpassa sig till denna nya varld genom att betrakta sina anstdllda som de
talespersoner de i praktiken redan har potentialen att vara. Fragan infinner sig
dock: utgor de en potential — eller ett potentiellt hot? Vem blir forst att visa att
deras foretag har formatt tdmja och utnyttja kraften i det faktum att alla deras
anstallda har varlden for sina fingrar?
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